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Izvrsni sazetak

Profesionalni profil digitalnin kompetencija (PDP) referentni je okvir platforme za e-uCenje
BoostDigiCulture. Platforma nudi program stru€nog usavrsavanja putem mikroucenja, koji
je namijenjen poboljsanju digitalnih kompetencija djelatnika u kulturi, posebice zaposlenika
U bastinskom sektoru — arhivima, knjiznicama te muzejima i galerijama (AKM). Glavni je cilj
PDP-a da posluzi kao polaziste za razvoj Alata za samoprocjenu koji ¢e korisnicima
platforme BoostDigiCulture pomoci u procjeni vlastitih  kompetencija i odabiru

odgovarajucih teCajeva.

PDP utvrduje klju€ne kompetencije za AKM-strucnjake u okviru modela Digital Competence
Framework for Citizens (Okvir digitalnih kompetencija za gradane, DigComp). DigComp je
skup opcih digitalninh kompetencija koje je Europska komisija definirala kao znacajne za
osobno, profesionalno i drustveno osnazivanje (Vuorikari, Kluzer i Punie, 2022). Kako bi se,
medutim, unutar DigCompa mogle prepoznati specificne potrebe i interesi bastinskog
sektora, trebalo je provesti istrazivanje u dvije faze: istrazivanje literature i fokus grupe

sastavljene od djelatnika AKM-ustanova.

Cilj istrazivanja literature bio je steci uvid u sliCne inicijative i primjere dobre prakse u Europi
i Sire. Pregled je obuhvatio literaturu o slicnim projektimaiinicijativama u bastinskom sektoru,
ali i druga istrazivanja koja bi mogla koristiti u prilagodbi okvira DigComp potrebama AKM-

strucnjaka.

Tijekom ljeta 2022. projektni su partneri proveli online intervjue s djelatnicima AKM-ustanova
kako bi stekli bolji uvid u utjecaj digitalne transformacije na njihove ustanove, radna mjesta
i svakodnevne profesionalne zadatke, bolje razumjeli njihove potrebe i sadasnju razinu
digitalnih vjestina te prepoznali moguce institucijske, kulturne ili drustvene specificnosti koje

bi valjalo uzeti u obzir u oblikovanju procesa ucenja.

Fokus grupe organizirane su kao polustrukturirani intervjui s otvorenim pitanjima koja poticu
raspravu. Ukupno je bilo Sest grupa s 35 sudionika, koji su odabrani metodom namjenskog
uzorkovanja na temelju osobnih i otvorenih poziva. Sudionici su dolazili iz razlicitin sredina,
$to je omogucilo usporedbu njihovih stavova i vjestina prema Cimbenicima poput radnog

okruzenja, iskustvaili veliCine ustanova u kojima rade.



Na temelju modela DigComp, rezultata istrazivanja i poznavanja specificnih disciplinarnih
podrucja izraden je PDP koji sadrzi Cetiri dimenzije: podrucja, kompetencije, elemente
kompetencijd i razine struCnosti. Tri glavna podrucja su informacijska i podatkovna
pismenost, komunikacija i suradnja te stvaranje digitalnog sadrzaja. Svako podrucje sastoji
se od fri kompetencije.

Informacijska i podatkovna pismenost:

= Andlizaiinterpretacija podataka
= Skrb o podacimai ocuvanje podataka

= Vrednovanje informacija i podataka i informacijska etika

Komunikacija i suradnja:

= Mrezni bonton
= Digitalna suradnja

= Razvoj publike

Izrada digitalnog sadrzaja:

= Autorska pravailicence
» Upravljanje digitalnim repozitorijima

= Integriranje i obrada digitalnog sadrzaja.

Svaka se kompetencija moze iskazati na tri razine stru€nosti: osnovnoj, srednjoj i napredno.
Elementi kompetencija ukljucuju primjere specificnin znanja i vjestina, koji mogu posluziti kao

polaziste za samovrednovanije.

Nadamo se da ¢e program ucenja BoostDigiCulture sa svojim okvirom kompetencija ne
samo pomoci AKM-strucnjacima u usavrsavanju digitalnin kompetencija potrebnih za
obavljanje svakodnevnih poslova, vec i povecati njihovu konkurentnost na trzistu rada
unutar i izvan bastinskog sektora, bududi da pruza priliku za razvoj niza interdisciplinarnih
vjestina u skladu s novim poslovnim profilima koji nisu odredeni institucijskim granicama,
poput digitalnog kustosa ili upravitelja digitalnog sadrzaja. Takoder se nadamo da ¢e visa
razina interdisciplinarnih vjestina olak3ati suradnju medu kulturnim ustanovama te da ¢e rad
na zajednickim projektima povecati i prilike za financiranje, posebice u malim i srednjim

organizacijama.



1. Uvod

Profesionalni profil digitalnin kompetencija (PDP) razvijen je kao referentni okvir platforme
za e-ucenje BoostDigiCulture. Ova platforma nudi program stru¢nog usavrsavanja putem
mikroucenja s ciliem poboljsanja digitalnih kompetencija djelatnika u kulturi. Glavna je
svrha PDP-a da posluzi kao polaziste za razvoj Alata za samoprocjenu koji ¢e korisnicima
platforme BoostDigiCulture pomoci u procjeni viastitih kompetencija i odabiru
odgovaraju¢eg tecCaja. Program stru€nog usavriavanja usmijeren je prije svega na
djelatnike u bastinskom sektoru — arhivima, knjiznicama te muzejima i galerijama (AKM) -
s obzirom da su usluge koje oni pruzaju pod snaznim utjecajem digitalne transformacije,
a njihova temeljna drustvena uloga centara znanja u zajednicama uvelike ovisi o tome
hoce li uspjeti odrzati korak sa sve vecim zahtjevima digitalnog okruzenja. Projekt
BoostDigiCulture usmjeren je stoga na razvoj odrzivog i inkluzivnog okvira za otvorene
obrazovne sadrzaje i prakse koje ¢e AKM-stru€njacima pomoci u osmisljavanju digitalnin
strategija, ukljuCivanju digitalnih alata i usluga u svakodnevnirad te promicanju drustvene

inovacije i ukljuCivosti putem online kulturnih programa svojih ustanova.

U suoCavanju s izazovima digitalne transformacije prepoznala se potreba za ulaganjem
ne samo u tehnologiju, vec ponajprije u ljude i njihove vjestine (Finnis i Kennedy, 2020:15).
Istrazivanja, kao i anegdotalni dokazi, ukazuju medutim da se digitalno usavrsavanje
AKM-stru€njaka rijetko odvija sustavno te da je prije svega potaknuto specificnim
pitanjima, a ne strateskim razmisljanjem (Barnes et al., 2018:27). Istrazivanje provedeno u
narodnim knjiznicama u pet europskih zemalja (Belgija, Bugarska, Grcka, Italija, Latvija)
pokazalo je da 94% anketiranih knjizniCara smatra da moraju osuvremeniti svoja znanja i
vjestine kako bi obavljali svakodnevne profesionalne zadatke (Massara, 2021:113). Jedno
je izvieS¢e pokazalo da djelatnici u vise od trecine muzeja u Engleskoj smatraju svoje
digitalne vjestine nedostatnima, a kulturnom sektoru u cjelini nedostaje informacijske i
podatkovne pismenosti, primjerice u pitanjima intelektualnog viasnistva ili analize
podataka (Barnes et al., 2018:1). Kako bi u€inkovito gradili digitalna znanjaii vjiestine, AKM-
stru€njaci moraju imati pristup prakticnim alatima i materijalima (Malde et al., 2019:19).
Nadamo se stoga da ¢e im okvir BoostDigiCulture pomoci ne samo u usavrsavanju
digitalnin kompetencija potfrebninh za svakodnevni rad, vec i u povecanju konkurentnosti
na frzistu rada unutar i izvan bastinskog sektora, buduci da im pruza priliku za razvoj niza

interdisciplinarnih vjestina u skladu s novim poslovnim profilima koji nisu odredeni

6



institucijskim granicama, poput digitalnog kustosa, upravitelja digitalnog sadrzaja i
informacijskog brokera. Nadamo se i da ¢e visa razina interdisciplinarnih vjestina olaksati
suradnju medu kulturnim ustanovama te da ¢e rad na zajednickim projektima povecatii

prilike za financiranje, posebice u malim i srednjim organizacijama.

PDP odreduje klju¢ne kompetencije za AKM-stru€njoke u okviru modela Digital
Competence Framework for Citizens (Okvir digitalnih kompetencija za gradane,
DigComp). DigComp je skup opcih digitalnin kompetencija koje je Europska komisija
definirala kao znacajne za osobno, profesionalno i drustveno osnazivanje (Vuorikari,
KluzeriPunie, 2022). Kako bi se, medutim, unutar DigCompa mogle prepoznati specificne
potrebe iinteresi bastinskog sektora, bilo je potrebno provesti istrazivanje koje se sastojalo
od dvije faze: 1) istrazivanja literature, radi uvida u slicne inicijative i primjere dobre prakse
U Europi i Sire, i 2) razgovora u fokus grupama s djelatnicima AKM-ustanova. Ovo izviesce
ukratko prikazuje metode i rezultate istrazivanja te ukljucuje i cjeloviti profil kompetencija

koji je nastao istrazivanjem.

2. Metodologija

2.1 Referentni okvir: DigComp

Prva verzija DigCompa objavljena je 2013. godine. Od tada je ovaj model posluzio kao
referentna tocka za brojne inicijative razvoja digitalnin kompetencija diljem Europske
unije (Kluzer, Centeno i O'Keeffe, 2020; European Commission Joint Research Centre,
2022), a od pojedinih disciplinarnih podrucja nagjsiru je primjenu pronasao u podrucju
obrazovanja (Redecker, 2017). Na model su se pozivali i neki projekti vezani uz digitalno
usavrsavanje u bastinskom sektoru, o Cemu se vise pojedinosti navodi u sliedecem
odlomku. Osnova za izradu PDP-a bila je verzija 2.2 DigCompa, objavljena u srpnju 2022.
(slika 1).
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SI. 1. Konceptualni referentni model DigComp. Izvor: DigComp 2.2.

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC 128415

DigComp definira skup 5 podrucja i 21 kompetencije. Svaka kompetencija obuhvaca
znanja, vjestine i stavove, odnosno sposobnost da se digitalni alati koriste u odredenu
svrhu, kao i da se njihova uporaba sagleda u Sirem institucijskom, profesionalnom i
drustvenom kontekstu. Za svaku kompetenciju u DigCompu postoje Cetiri razine strucnosti
—osnovna, srednja, napredna i visoko specijalizirana — od kojih se svaka dodatno dijeli na

dvije nize razine.

Procijenilo se da su ova 3 podrucja i 9 kompetencija iz DigCompa relevantni za potrebe
projekta BoostDigiCulture te da ih tfreba dodatno istraziti:

1) Informacijska i podatkovna pismenost

» Pregledavanje, pretrazivanje i filtriranje podataka, informacija i digitalnog sadrzaja
= Vrednovanje podataka, informacija i digitalnog sadrzaja

» Upravljanje podacima, informacijama i digitalnim sadrzajem


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

2) Komunikacija i suradnja

= Interakcija putem digitalnih tehnologija
= Dijeljenje putem digitalnih tehnologija

= Suradnja putem digitalnih tehnologija

3) Stvaranje digitalnog sadrzaja

» Razvoj digitalnog sadrzaja
= Integriranje i obrada digitalnog sadrzaja

= Avutorska pravailicence.

2.2 Pregled literature

Pregled literature proveden je s namjerom da se istraze: 1) slicni projekti i inicijative
digitalnog usavrsavanja u bastinskom sektoru, posebice oni koji su koristili DigComp kao
referencu i 2) druga istrazivanja koja bi se mogla koristiti u prilagodbi okvira DigCompa

potrebama AKM-stru€njaka.

Literatura jasno prepoznaje potrebu za digitalnim usavrsavanjem u bastinskom sektoru.
Medu glavnim pokretaCima Barnes et al. (2018:16-17) navode zahtjeve za stvaranjem i
objavljivanjem digitalnih zbirki, oCekivanja da grada bude dostupna u digitalnom
formatu, komunikaciju s publikom, dionicima i kolegama te konkurenciju unutar sektoraili

"strah od izostavljenosti". Svi ovi Cimbenici takoder su potvrdeni u nasim intervjuima.

Tijekom proslog desetlieca niz se projekata i inicijativa usredotocCio na digitalnu
transformaciju AKM-ustanova i poboljSanje digitalnih vjestina AKM-zaposlenika (Sturabotti
i Surace, 2017; Finnis i Kennedy, 2020, Massara, 2021), pri c¢emu su se koristili razliciti pristupi
i metode. Projekt Biblio, primjerice, pristupio je stvaranju specijaliziranih profila za
knjizniCare Cija bi zadaca bila poboljsati potencijal svojin ustanova za digitalnu tranziciju
(Massara, 2021). Biblio je definirao dva profila — Koordinator digitalne transformacije
(Digital Transformation Facilitator, DIGY) i Sluzbenik za ukljuCivanje zajednice i
komunikaciju sa zajednicom (Community Engagement and Communication Officer,
CECO) - te na razini EQF5 kreirao odgovarajuce teCajeve specijalizacije utemeljene na
modelu DigComp. S druge strane, projekt One by One, usmjeren na poboljsanje digitalnih
vjestina muzejskih stru¢njaka u Engleskoj, usvojio je decentralizirani pristup i predlozio da

se odgovornost za digitalni sadrzaj, umjesto koncentracije unutar jednoga radnog mjesta
9



ili odjela - §to se u malim organizacijama moze pokazati nemogucim — podijeli medu
timovima iz razlicitih odjela (Barnes et al., 2018:6-7). Autori smafraju da ovakav
organizacijski model promice digitalnu ukljuCenost i potiCe kreativnost, inovativhost i
kulturu u€enja (Barnes et al., 2018:6-7, Sturabottii Surace, 2017:12). Ovaj se pristup temelii
na pretpostavci da digitalna promjena utjeCe na sve vrste stru€nog znanja u sektoru
kulturne bastine, sto je potkrijeplieno i nekim studijama o profilima knjiznicnih djelatnika
(Choi i Rasmussen, 2009; Han i Hswe, 2010; Tammaro et al., 2016). Stoga AKM-stru€njaci
trebaju ukljuciti digitalne kompetencije u profesionalni razvoj bez obzira na svoju funkciju
ili posao u ustanovi, bududi da se, posebice u manjim ustanovama, ne moze ocCekivati
da ¢e se rad s digitalnim izvorima i uslugama ograniciti na odredeno radno mjesto. Ova
pretpostavka potvrdena je i u nasim fokus grupama. Jacanje digitalnih kompetencija na
svim radnim mjestima i odjelima moze poboljsati potencijal ustanove za digitalno vodstvo,
dok svijest o rizicima i prednostima razliCitih digitalnih okruzenja snazno podupire temeljnu
misiju AKM-ustanova: pruzanje pouzdanih informacija, poticanje kritiCkog mislienja i
podrsku aktivnom sudjelovanju u drustvu (Brown, 2017; Sturabottii Surace, 2017:9; Hazan,
2020).

Neki europski projekti usmjereni su na opce poboljsanje potencijala ustanova za digitalnu
transformaciju. Primjer je projekt Mu.SA, kojemu je cilj profiliranje novih radnih mjesta u
muzejima i razvoj odgovarajucin kurikuluma za digitalne i transverzalne kompetencije
(Kameas i Polymeropoulou, 2020). Drugi se pak projekti nisu fokusirali na digitalnu
transformaciju odredene vrste ustanova, vec prije svega na odredeno interdisciplinarno
podrucCje u digitalnom krajoliku kulturnog sektora. Primjerice, DigCurV Curriculum
Framework osmislien je s cillem osposobljavanja AKM-djelatnika u podrucju digitalnog
cuvanja (Molloy, Gow i Konstantelos, 2014). Iz strukture okvira DigCurV ocito je da
digitalno ¢uvanje - kao i mnoge druge digitalne kompetencije — ukljuCuje Citav niz
wtradicionalnin” profesionalnin kompetencija poput poznavanja arhivskin praksi, nacela
dugorocne zastite, metapodatkovnih normi, zakona o autorskim pravima itd. To iznova
potvrduje da su vjestine i zadace povezane s digitalnim sadrzajem u AKM-ustanovama u

osnovi interdisciplinarne, medusektorske i meduinstitucijske.

Valja takoder napomenuti da veliki dio istrazivanja u ovom podrucju naglasava vaznost
“mekih vjestina” (soft skills), medu kojima su sposobnost uvjeravanja, empatija,
fleksibilnost, prilagodljivost, drustveno umrezavanje, strast za ucenjem i volja za igrom
(Goss, 2017:41-42, 48 -49; Sturabotti i Surace, 2017:16; Finnis i Kennedy, 2020:16; Malde et
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al.; 2019: 14-16). PoduCavanje meduljudskin vjestina, medutim, izvan je opsega ovog

projekta.

2.3 Razgovori u fokus grupama

U razdoblju izmedu 18. lipnja i 15. srpnja 2022. svi partneri u projektu BoostDigiCulture

proveli su po jedan online razgovor u fokus grupi. Glavni su ciljevi bili:

= bolji uvid u utjecaj digitalne transformacije na bastinske ustanove te radna mjesta
i svakodnevne struCne zadatke u bastinskim ustanovama

= razumijevanje potreba i sadasnje razine digitalnih vjestina AKM-stru€njaka te
njihovo pridruzivanje elementima DigCompa

=  prepoznavanje mogucih institucijskin, kulturnih ili drustvenih specificnosti koje treba

uzeti u obzir prilikom oblikovanja procesa ucenja.

Razgovori u fokus grupama provedeni su kao polustrukturirani intervjui s otvorenim

pitanjima koja poticu raspravu.

U razgovorima je sudjelovalo Sest grupa s ukupno 35 ispitanika. Ispitanici su odabrani
metodom namjenskog uzorkovanja na temelju osobnih i otvorenih poziva. Premda su
dodli iz razlicitinh sredina, kao sto je prikazano na slici 2, u njihovim odgovorima nisu
primijecene znacajnije razlike koje bi se mogle pripisati drustvenoj, kulturnoj ili obrazovnoj
raznolikosti medu europskim zemljama. Cini se da je na stavove i iskustva ispitanika vise
utjecalo njihovo profesionalno okruzenje, posebice godine radnog iskustva, velicina
ustanove u kojoj rade i opce znacajke radne sredine (npr. jesu li praktiCariili znanstvenici
i rade li u javnom ili privatnom sektoru). UnatoC razlicitim polazistima, sudionici su u
raspravama uglavnom isticali iste probleme, poput povecanja zahtjeva za digitalnim
sadrzajem, izazova pracenja tehnologije i promjena s kojima se suoCavaju u svojim

radnim zada¢ama.
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B Obrazovanje
M Knjiznice
B Muzeji
B Arhivi
m Galerije
W Istrazivacki centri/instituti
1 Knjizare
Umjetnici
Digitalne agencije

IT podrska

SI. 2. Sudionici fokus grupa prema profesionalnom i institucijskom okruzenju

3. Rezultati

Nasa je uloga evolvuirala s pojavom novih tehnologija i moramo biti spremni ici
vkorak s promjenama kako bismo odgovorili na zahtjeve nase profesije.

3.1 Informacijska i podatkovna pismenost

Razumijevanje: Ispitanici su opcenito bili upoznati s pojmom informacijske i podatkovne
pismenosti te su je uglavnom povezali sa sposobnos¢u pronalazenja, vrednovanja,
odabira, tumacenja i koristenja informacija/podataka. Neki su istaknuli razliku izmedu
podatkovne i informacijske pismenosti, pri cemu se prva odnosi na sposobnost
tumacenja, analize, razumijevanja i koristenja Cinjeni¢nih podataka, dok je potonja
povezana s procjenom vjerodostojnosti podataka/informacija, kao i njjihovom svrhovitom
i etickom upotrebom. Ispitanici smatraju da se pojam informacijske pismenosti mijenja i
razvija s pojavom novih tehnologija pa se zbog toga povezuje s cjelozivotnim ucenjem.

Takoder je naglasena razlika izmedu informacijske i informaticke pismenosti.
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Znanja, vjestine i stavovi povezani s informacijskom i podatkovnom pismenoscu i izricito
spomenuti u intervjuima ukljucivali su: rad s bazama podataka, svijest o kontekstualnosti
podataka, shvacanje podataka kao vrijednosti/robe te opcenito znanje o tomu kako
procijeniti tocnost informacija i koristiti prave informacije u pravo vrijeme ili na pravom
mjestu. Sudionici su spomenuli i odgovorno postupanje s osobnim podacima, kao i

poznavanje propisa o autorskim pravima.

Utjecaj: Vecina sudionika slozila se da sve veca potreba za informacijskom i
podatkovnom pismenoscu utiece na njihov svakodnevni posao. Naveli su sliedece
primjere:

= 7bog sve vece potraznje za digitaliziranim zbirkama i uslugama (posebice tijekom
pandemije bolesti COVID 19) javljoju se pitanja pohrane podataka i upravljanja
podacima.

= |zinicijativ@ otvorene znanosti proizlazi pitanje upravljanje istrazivackim podacima
(osobito u sveucilisnim knjiznicama).

=  Ogromna koli¢ina dostupnih izvora na internetu (npr. relevantnin baza podataka)
otezava pronalazenje pravih informacija i pritom oduzima puno vremena (,prave
informacije” mogu ukljuCivati odgovor na upit korisnika, ali i alate i izvore koji su
ispitanicima potrebni radi viastitog stru¢nog usavrsavanja).

= Institucijske zbirke koriste se sve manje jer korisnici preferiraju lakse i brze nacine
pronalazenja informacija (Google) cak i naustrb tocnosti. Takoder postoji
tendencija da se analogne zbirke i grada zanemaruiju ili nedovoljno koriste.

= Sveje vise korisnickih zahtjeva za edukacijom o informacijskoj i medijskoj pismenosti
(npr. roditelji koji zele potaknuti medijsku pismenost u svoje djece ili ih nauliti kako
se sigurno sluziti internetom).

» Porast namjerno laznih informacija (disinformation) i netoCnih informacija
(misinformation) dodatni je izazov u stru¢nom usavrsavanju (kako provijeriti koje su
informacije autenticne i tocne), koo i u edukaciji korisnika (kako poduciti korisnike

vrednovanju izvord informacija).

Struénost: Vecina ispitanika sigurna je u viastitu informacijsku/podatkovnu pismenost, no
ne osjecaju se jednako kompetentnima u svim aspektima. Opcenito su najsigurniji u
pretrazivanju i pregledavanju informacija/podataka, ali se osje¢aju  manje

kompetentnima u prikupljanju, organizaciji i analizi podataka te upravljanju podacima. U

jednoj grupi provedena je anketa u kojoj je od sudionika zatrazeno da ocijene svoje
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kompetencije kao pocCetne, srednje, napredne ili stru¢ne: 60% je procijenilo da su u
trazenju iistrazivanju informacija napredni, dok se preostalih 40% ravnomjerno rasporedilo
izmedu  srednjih i struCnih. Za  usporedbu, U  podrucCju  upravljanja
informacijama/podacima 40% se rangiralo kao napredno, 40% kao srednje, a samo 20%
kao stru¢no, Sto donekle iznenaduje s obzrom da je upravijanje
informacijoma/podacima jedna od temeljnih aktivnosti AKM-ustanova. Najvece razlike
uocene su prilikom procjene sposobnosti kritickog vrednovanja izvora informacija: dok se
neki sudionici osjecaju prilicno samouvjereno i spremno za osposobljavanje drugih, drugi
to podrucCje dozivljavaju teSkim i izazovnim. Sudionici su ipak svjesni da je kritiCko
procjenjivanje izvora informacija, a posebice prepoznavanije laznih i netocnih nformacija,
od klju¢ne vaznosti u danasnjem digitalnom okruzenju. Vjeruju i da je njihova zadaca
educirati korisnike u ovom podrucju, izmedu ostaloga i zato §to smatraju da promicanje
pouzdanih i vierodostojnih izvora u konacnici moze povecati koristenje AKM-zbirki (kako
analognih, tako i digitalnin). Sudionici su takoder sviesni da je poucavanje
informacijske/podatkovne pismenosti u bliskoj vezi s poticanjem socijalne ukljucenosti i

osnazivanja, §to shvacaju kao svoju tradicionalnu drustvenu ulogu.

Prijedlozi: Sudionici su u podrucju upravljanja informacijama/podacima implicitno ili

eksplicitno predloZili siedece nastavne teme:

» skrb o podacima i oCuvanje podataka (ukljuCujuci arhiviranje i oporavak
podataka)

= upravljanje istrazivackim podacima (ukljuCujuci  podatke prikupliene U
inicijativama gradanske znanosti)

= anadlizaiinterpretacija podataka

= eficka uporaba podataka.

3.2 Komunikacija i suradnja

Razumijevanje: Sudionici su se prvenstveno usredotoCili na interakciju s korisnicima,
posebice na uporabu razlicitih komunikacijskin kanala za razliCite ciljane skupine korisnika.
Komunikaciju i suradnju povezali su prije svega s digitalnim sadrzajem i drustvenim
medijima, a manjoj mjeri s poslovnim okruzenjem (timskim radom, umrezavanjem,
razmjenom informacija i prijenosom znanja). Od potrebnih komunikacijskin vjestina

sudionici su naveli koristenje e-poste i aplikacijd za slanje poruka, upravljanje sadrzajem
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na drustvenim mrezama, koristenje aplikacijéd za videokonferencije, koristenje alata i

platformi za online suradnju te pridrzavanje osnovnih standarda mreznog bontona.

Jedan je sudionik opisao komunikaciju kao slozeno i viseslojno podrucije Cija su dva oblika
klju€na za kulturne ustanove: jedan je komunikacija s publikom, a drugi komunikacija radi
stvaranja i prijenosa znanja. Potonje se odvija prvenstveno kroz stvaranje i odrzavanje

digitalnih repozitorija.

Utjecaj: Digitalna komunikacija i suradnja postale su nezaobilazne u svim aspektima rada
U AKM-ustanovama, posebice nakon pandemije bolesti COVID 19. Jaca i tendencija
pokretanja zajednickih projekata s drugim nacionalnim i medunarodnim ustanovama i
mrezama ustanova. Suradnja dovodi do slozenijeg radnog okruzenja, a hvatanje ukostac

s tom sloZzenosc¢u zauzvrat zahtijeva transdisciplinarni pristup.

Sto se tice vanjske komunikacije, vecina ispitanika je povecanje potraznje za digitalnom
interakcijom pripisala dvama razlozima: 1) potrebi da se dopre do mlade publike i 2)
potrebi da se dopre do publike do koje se iz razli¢itih razloga ne bi moglo doprijeti na
drugi nacin. AKM-ustanove trebaju veliku online prisutnost kako bi bile vidljive na kulturnoj
sceni. Naglaseno je ipak da se digitalna i analogna komunikacija medusobno
nadopunjuju i da treba neometano prelaziti iz jedne u drugu ovisno o situaciji. Stoga se
kao jedna od klju€nih vjestina dozivljava sposobnost prebacivanja na komunikacijske
modalitete i alate primjerene odredenom kontekstu (kako bi se opisalo zdruzivanje fiziCke
i digitalne interakcije, upotrijeblien je pojam ,,omnikanala” posuden od marketinskih
stru€njaka, pri Cemu je naveden primjer Muzeja dizajna Cooper Hewitt Smithsonian u New

Yorku, https://www.cooperhewitt.org/new-experience/).

U unutarnjoj komunikaciji porasla je vaznost uporabe platformi za suradnju poput sustava
za pohranu u oblaku, wikija itd. One premoscuju fizicku udaljenost, stede vrijeme i
predstavljaju sigurno okruzenje za digitalne dokumente te se stoga smatraju buduc¢noscu
u svim vrstama organizacija. Digitalnu suradnju ponekad otezavaju ograniCenja vezana
uz zastitu osobnih podataka (npr. neki alati nisu u skladu s GDPR-om i zato se he mogu

koristiti u javnim ustanovama).

Stru¢nost: lako su ispitanici opcenito sigurni u svoju sposobnost koristenja alata i platformi
za suradnju, neki smatraju da im je u odredenim aspektima potrebna dodatna obuka.
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Visoko procjenjuju svoju sposobnost odabira pravog komunikacijskog kanala i modaliteta
za odredenu priliku, no izrazili su veliku potrebu za usavriavanjem u komuniciranju na
drustvenim mrezama. U stvaranju i dijeljenju sadrzaja na drustvenim mrezama nedostaje
im sustavni, strateski pristup, a njihovi napori u tom podrucju uglavnom se temelje na
osobnom eksperimentiranju s razlicitim platformama. Neki su sudionici primijetili da
kulturne ustanove nerijetko imaju konzervativan, c¢ak dosadan stfil komunikacije s

publikom, koji bi trebalo unaprijediti.

Prijedlozi: Vecina prijedloga u ovom podrucju, poput poduke o koristenju drustvenih
mreza, poboljfanja stila komunikacije ili znanja o tomu kako proizvodnju digitalnog
sadrzaja prilagoditi razlicitim platformama ('stvori jednom, objavi posvuda”), opcenito se
moze svesti pod krovni pojam razvoja publike. Primarni je cilj razvoja publike povecanje
angazmana i izgradnja snaznijin odnosa s postojecom i potencijalnom publikom putem
interdisciplinarnog pristupa koji ukljuCuje barem osnovna znanja o javhim politikama,
informacijskim tehnologijoma, marketingu i dizajnu. Sugerirano je da bi u ovom podrucju

djelatnicima u kulturi dobro dosla obuka koju bi provodili stru¢njaci iz ekonomskih skola.

3.3 Stvaranje digitalnog sadrzaja

Morao sam se vise potruditi i nauciti bitne vjestine kao sto je koristenje Photoshopa ili
stvaranje virtualnih obilazaka kako bih zadrzao interes publike tijekom pandemije.
Unajmio sam struénjaka za razvoj 3D obilazakaizlozbi. To je uspjelo zainteresirati publiku

i privuci je u galeriju.

Razumijevanje: Sudionici se slazu da je stvaranje i objavljivanje digitalnog sadrzaja u
bliskoj vezi s identitetom i vidljivos¢u ustanove te je stoga vazno u promicanju njezinih
djelatnosti i usluga. Stvaranje digitalnog sadrzaja ukljuCuije, s jedne strane, promidzbeni
materijal u razlicitim digitalnim oblicima (mrezne stranice, objave na drustvenim
mrezama, videosnimke, podcaste, digitalne dogadaje), a druge strane digitalizaciju i
objavljivanje digitalnih zbirki (digitalne repozitorije, tematske zbirke, online izlozbe,
virtualne obilaske itd.), kao i stvaranje obrazovnih sadrzaja (e-teCajeva, online igara,

kvizova).
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Utjecaj: Sve veca kolic¢ina kvalitetnog online sadrzaja utjeCe na sve vrste AKM-ustanova,
jer i one moraju proizvoditi i objavljivati vlastiti sadrzgj visoke kvalitete kako ne bi
zaostajale. Zbog visokih zahtjeva vezanih uz dizajn pod pritiskom su da profesionaliziraju
svoju online pojavnost. Vecina ustanova odrzava vlastitu mreznu stranicu i jedan ili vise
profila na drustvenim mrezama (uglavnom na Facebooku i Instagramu, a odnedavno i

na TikToku). Sve veca vaznost vizualnog jezika, koju ovi mediji poticu, namece nuznost

razvoja novih vjestina kao $to su uredivanje digitalnih slika i videosnimaka.

Pitanju kako stvaranje digitalnog sadrzaja utjeCe na posao u AKM-ustanovama moze se
pristupiti s dvaju gledista. S jedne strane, sve veca potraznja za digitalnim sadrzajem znadi
da je na svim radnim mjestima potrebno unaprijediti osnovne vjestine vezane uz stvaranje
takvog sadrzaja. To AKM-djelatnicima omogucuje da budu "ukorak s vremenom”, ali i
povecava njihove poslovne obveze. S druge strane, neki su sudionici istaknuli da je
jednostavnost komunikacije u digitalnom svijetu iluzija, jer se odgovaraju¢a razina
kvalitete moze zajamciti samo ako se stvaranje digitalnog sadrzaja povjeri struCnjacima
(informaticarima, dizajnerima, animatorima, stru¢njacima za odnose s javnoscu). U tom
sluCaju stvaranje digitalnog sadrzaja ne utjeCe na posao AKM-djelatnika, ali postoji oCito
financijsko opterecenje za organizaciju. Ispitanici su se sloZili da AKM-djelatnici moraju biti
kadri proizvesti digitalni sadrzaj na odredenoj razini kvalitete, poznavati dostupne alate i
formate digitalnog sadrzaja te procijeniti koji zadaci zahtijevaju angazman drugih

strucnjaka.

Struénost: Vecina sudionika izjavila je da zna stvarati i uredivati digitalne tekstualne
datoteke i raditi multimedijske prezentacije. Nesto manji broj sudionika izrazio je
sposobnost za rukovanije digitalnim sadrzajem koji su stvorili drugi (npr. integraciju teksta i
videosnimke). U anketi provedenoj u jednoj od grupa, u kojoj su sudionici trebali ocijeniti
svoje kompetencije kao pocetne, srednje, napredne ili stru¢ne, 50% je svoju sposobnost
uredivanja il obrade postojecega digitalnog sadrzaja procijenilo kao pocetnu ili srednju.
lzrazena je i velika potfreba za unapredenjem znanja o autorskim pravima i sustavima

licenci.

3.4 lzazovi

Sudionici su trebali navesti najvece izazove s kojima se susrecu u radu s digitalnim

sadrzajima i uslugama. Navedeni su:
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= povecanje opsega posla i nedostatak vremena

» brzina tehnoloskih promjena koja zahtijeva neprestanu prilagodbu

=  manjak digitalnog vodstva i edukacije u njihovim ustanovama

=  manjak sredstava za digitalni sadrzaj i infrastrukturu

= predrasude da se digitalne vjestine ne ticu sektora kulture

= pitanja oCuvanja digitalnog sadrzaja

= zahtjev za stvaranjem priviacnog digitalnog sadrzaja radi jacanja posrednicke

uloge AKM-ustanova.

Sudionici su naveli da mnoge odgovornosti povezane s digitalnim sadrzajem i uslugama,
poput odgovornosti za drustvene mreze, dolaze povrh njihovih ostalih duznosti te im
smanjuju ucinkovitost i oduzimaju vrijeme potrebno za obavljanje redovitog posla. U
gotovo 80% portugalskin muzeja za prisutnost ustanove na drustvenim mrezama
odgovorna je osoba koja usto ima niz drugih duznosti. Naveli su i nedostatak planiranja,
strategije i pripreme za digitalne aktivnosti na razini ustanove. Posliedica je opci manjak
sustavnog institucijskog osposobljavanja za digitalne vjestine, sto znaci da djelatnici
moraju odvojiti dodatno vrijeme i resurse za pronalazenje odgovaragjucih programa
usavrsavanja ili odgovora na prakticna pitanja koja se javljaju tijekom rada s digitalnim
sadrzajem. Nadalje, nedostaje sredstava za digitalizaciju i digitalnu infrastrukturu,
posebice u srednjim i malim ustanovama (ali i u manjim zemljama, u usporedbi s vecim i
razvijenijim zemljama zapadne i sjeverne Europe). U jednom razgovoru sudionici su
istaknuli nedostatak vremena i znanja za pisanje prijava za natjecaje za financiranje

projekata, jer su optereceni drugim poslovima.

Jedan od problema koji otezava digitalnu transformaciju jest i negativan stav prema
digitalnim tehnologijama koji je jos uvijek rasprostranjen u sektoru kulture. Od konkretnijih

izazova sudionici su spomenuli oCuvanje i zahtjevnost stvaranja digitalnog sadrzaja.

3.5 Dodatne preporuke

Svi su ispitanici ve¢ sudjelovali u programima stru¢nog osposobljavanja. Pohadali su
teCajeve uzivo i online, radionice i webinare. Neki od njih, najcesce zaposlenici vecinh
organizacija, prosli su internu obuku u raznim podrucjima, od koristenja alata za suradnju
poput MS Teamsa do sloZenijih tema poput upravljanja podacima. Vecina je ispitanika
digitalne vjestine ipak stekla sama, pretrazujuci internet u potrazi za odgovarajuc¢im

alatima i eksperimentirajuci s njima. Smatraju da ova metoda oduzima mnogo vremena
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i da su im potrebne fokusirane upute. Draze su im kratke, prakticne prezentacije od dugih

uputstavaili teorijskin tecajeva bez jasnog plana provedbe. Njihovi prijedlozi za platformu

za e-ucenje ukljuCuju sliedece:

Platforma bi frebala nuditi stru¢no usavrsavanje putem masovnih otvorenih online
teCajeva (massive online open courses, MOOC). Kao primjeri dobre prakse

nevedeni su teCajevi u sklopu projekta Mu.SA (http://www.project-musa.eu/).

Razvoj tehnickih vijestina mozda nece dobro funkcionirati u online okruzenju.
Trebalo bi ga u najvecoj mogucoj mijeri poduprijeti prakficnim uputama,
radionicama i edukacijama “jedan na jedan”, kao i online mjestima na kojima
polaznici mogu postavljati pitanja i dobiti izravnhe odgovore ili savjete. Jedan je
sudionik predlozio koristenje chata umjesto foruma.

Polaznicima bi trebalo omoguciti da saznaju o novim alatima i praksama u svom
podrucCju i da ih iskusaju. Kao primjer dobre prakse navedene su radionice

Teaching with Europeana (hitps://teachwitheuropeana.eun.org/).

Prezentacije bi ne bi trebale predugo trajati. Trebale bi biti dinamicne i
usredotoCene na temu te ukljuCivati videozapise i animacije koji ¢e olaksati
razumijevanje.

Program ucCenja treba poticati dizajnersko razmisljanje (design thinking).

Program ucenja ne smije zanemariti osnove. Ljudi su ¢esto sigurni u svoja znanja i
vjestine jer redovito koriste odredeni alat, no to nuzno ne znaci da ga koriste
ispravno ili da znaju koristiti sve dostupne mogucénosti. Program bi trebao nekako
doprijeti do "onih koji misle da znaju” i pomoci im da poboljSaju svoje
kompetencije.

SteCene kompetencije mogu se testirati fimskim radom kako bi se u polaznika

potaknula kreativnost i vjestine rieSavanja problema.

4. Zakljucak

Na temelju rezultata istrazivanja donesene su sliedece odluke vezane uz razvoj PDP-a i

njegov odnos s okvirom DigComp:

Neke kompetencije iz DigCompa su u PDP-u izostavljene, jer je procijenjeno da je
razina sfru¢nosti medu AKM-stru€njacima u fim podrucjima vec visoka i nije
potrebno dodatno osposobljiavanje. Na primjer, vecina sudionika fokus grupd

izjavila je da se osjeca prilicno kompetentno za pregledavanje, pretrazivanje i
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filtriranje podataka, informacija i digitalnog sadrzaja te pokazala dobro
poznavanije kljucnih pojmova u ovom podrucju.

= Neke kompetencije iz DigCompa dodatno su podijeliene u uze skupine, jer su
sudionici fokus grup@ izrazili potrebu za specijaliziranim vjestinama. Na primjer,
kompetencija upravljonja podacima, informacijama i digitalnim sadrzajem
dodatno je podijeliena na analizu i interpretaciju podataka te skrb o podacima i
ocCuvanje podataka.

= Neke su kompetencije doslovno prenesene iz DigCompa u PDP, jer su rezultati
fokus grupd ukazali na njihovu vaznost za sektor kulturne bastine i otkrili da AKM-
djelatnici jos uvijek frebaju edukaciju u tim podrucjima. Primjeri su autorsko pravo i
licence te integracija i obrada digitalnog sadrzaja.

= U PDP su ukljuCene i dodatne kompetencije iz DigCompa (osim onih koje je
pocetno trebalo istraziti; vidi 2.1) jer su sudionici fokus grupd za njima izrazili potrebu

(npr. mrezni bonton).

Zakljucno, PDP se sastoji od 3 podruCja i 9 kompetencija (slika 3). Elementi svake
kompetencije definirani su na temelju DigCompa, istrazivanja literature, rezultaté

razgovora u fokus grupama i poznavanja specificnih disciplinarnih podrucja.

U PDP-u su radi jednostavnosti razine kompetencije iz DigCompa svedene na fri —
osnovnu, srednju i naprednu. Razlog tomu je zapazanje da sve kompetencije iz PDP-a ne
zahtijevaju visoku specijalizaciju u AKM-sektoru. Neke su situacije slozene do mjere da se
potrebna razina kvalitete moze zajamciti samo ako AKM-ustanove angaziraju strucnjake
poput informatiCara, analitiCara podataka, stru¢njaka za odnose s javnoscu ili dizajnera,
dok od AKM-djelatnika nije realno ocekivati tako specijaliziranu razinu struCnosti.
Posjedovanje naprednih vjestina u odredenom podrucju, medutim, omogucuje AKM-
stru€njacima da strateski odrede svoje zadatke, vecinu obave sami te u slucaju potrebe

lakSe komuniciraju s drugim stru¢njacima.

Razine u PDP-u opcenito su definirane na sliedeci nacin:

OSNOVNA RAIZINA:

= opca svijest o odredenom podrucju
»  sposobnost prepoznavanja i opisivanja temeljnih pojmova

= sposobnost rada s osnovhim alatima unutar odredenoga radnog procesa
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SREDNJA RAZINA:

= dublje razumijevanje odredenog podrucja

= sposobnost primjene znanja i vjestina u razlicitim profesionalnim kontekstima

NAPREDNA RAZINA:

= detaljno poznavanje odredenog podrucja

= sposobnost integriranja znanja i vjestina u Siri kontekst institucijskih i nadinstitucijskin
praksi, strategija i politika

»  sposobnost stvaranja inovativnih praksii pronalazenja riesenja za slozene probleme

= sposobnost obucavanja drugih.

Svi elementi predlozeni u profilu ne zahtijevaju najvisu razinu strucnosti. Razine u PDP-u
sadrze neke primjere kompetencija, ali detaljnije pridruzivanje elemenata kompetencijé
odredenim razinama potrebno je napraviti u suradnji sa struCnjacima za odredeno

podrucje koji ¢e sudjelovati u razvoju tecaja.

5. Profesionalni profil digitalnih kompetencija (PDP)

5.1 Pregled profila

mireini bonhon

o KOMUNIKACUA &

" SURADNJA chgitalna suradnga

rarvof publikoe

O
A
=
L
=
=
O

oulorska prava i licence

STVARANJE
3. DIGITALNOG
SADRIAJA

upravijanje digitalnim repozilojimea

3

3.3 | integrocia i chrada diglalneg sadriiaja

Sl. 3. Profesionalni profil digitalnin kompetencija (PDP) — pregled. Obrazac za infografiku:
https://slidesgo.com/, https://www.freepik.com
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5.2 Elementi kompetencija

PODRUCJE: 1. Informacijska i podatkovna pismenost

1.1 Analiza i interpretacija podataka

Povezane kompetencije: 1.3 Vrednovanje informacija i podataka i informacijska etika

ELEMENTI KOMPETENCIJE RAZINA STRUCNOSTI

OSNOVNA:

-rad s osnovnim alatima
za prikupljanje, analizu i
vizualizaciju podataka
(online obrasci,
proracunske tablice,
PowerPoint i sl.)

» razumijeti mogucu korist od analize podataka u radnim
procesima kulturnih ustanova

» znati kako se prikupljaju relevantni podaci (npr. izrada
ankete)

= koristiti dostupne alate za prikupljanje i analizu podataka

» znati kako se podaci pripremaju za analizu (Cis¢enje

podatakal)
» primjenjivati osnovne statistiCke postupke na kvantitativnim SREDNJA:
podacima -rad sa slozenijim alatima

za analizu i vizualizaciju
podataka u
strukturiranom okruzenju
(baze podataka)
NAPREDNA:

-rad s alatimai

= vrednovatiiinterpretirati podatke

= koristifi dostupne alate za vizualizaciju podataka

»  Dbiti svjestan etickinh pitanja povezanih s analizom podataka
i procesima odlucivanja koji se temelje na podacima

* unaprjedivati sadasnju stru¢nu praksu, alate i usluge (npr.
informacijske sustave, institucijske repozitorije, teCajeve,
mrezne stranice, profile na drustvenim mrezama itd.) na fehnikama rudarenja

temelju analize i interpretacije podataka podataka
-predvidanje na temelju

analize podataka
-poboljsanje postojecin
praksi na temelju analize

podataka

1.2 Skrb o podacima i o¢uvanje podataka

Povezane kompetencije:

1.3 Vrednovanje informacija i podataka i informacijska etika

3.2 Upravljanje digitalnim repozitorijima

ELEMENTI KOMPETENCIJE RAZINA STRUCNOSTI
OSNOVNA:

» poznavatirelevantne politike, propise i smjernice o
ocCuvanju i ponovnoj uporabi podataka, posebno u
javnom sektoru (ukljucujuci nacela FAIR, zakone o
intelektualnom vlasnistvu itd.)

» razlikovati vrste i formate podataka, razumijeti zahtjeve
vezane za njihovu pohranu i oCuvanje te procijeniti koja
vrsta podataka ili sustav pohrane su najprikladniji u
odredenom kontekstu

» poznavatirelevantne modele i standarde za arhiviranje

podataka (OAIS, PREMIS itd.) stvaranje verzija, osnovna
nacela organizacije itd.)

-upravljanje podacima u
jednostavnim okruzenjima
-razumijevanje i primjena
osnovnih alataii
postupaka za arhiviranje
podataka i pristup
podacima (konvencije
imenovanja datoteka,
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poznavati relevantne sustave idenftifikatora i sheme
metapodataka

razumijeti tehnologije ocuvanja podataka

razumijeti i izbjegavati sigurnosne rizike vezane uz podatke
(npr. neovlasteni pristup podacima, povreda zastite
podataka, gubitak podataka)

utvrditi integritet podataka

objasniti zahtjeve sustava programerima i dobavljacima
softvera

procijeniti pouzdanost repozitorij@ otvorenih podataka i
odabrati one koji su najprikladniji za potrebe ustanove
jamciti pouzdan prijenos podataka (u drugi format, sustav
za pohranu, radni proces itd.)

planirati upravljanje podacima i ukljuciti ga u institucijske i
nadinstitucijske strategije

SREDNJA:

-upravljanje podacima u
sloZzenijim, strukturiranim
okruzenjima (npr.
relacijske baze
podatakal)
-razumijevanije i primjena
naprednijin alata i
postupaka za arhiviranje
podataka i pristup
podacima u okruzenju
otvorenih podataka

NAPREDNA:

-planiranje cjelovitostii
sigurnosti podataka
-poboljsanje postojecin
praksi upravljanja
podacima

-izrada strategija
upravljanja podacima
-UkljuCivanje nacela i
postupaka upravljanja
podacima u institucijske i
nadinstitucijske politike i
strategije

1.3 Vrednovanje informacija i podataka i informacijska etika

ELEMENTI KOMPETENCIJE

RAZINA STRUCNOSTI

poznavati relevantne politike, smjernice i zakone koji se
ticu eticke uporabe podataka (npr. GDPR, ofvorena
uprava, osjetljivi istrazivacki podaci, inicijative otvorenog
koda itd.) i biti svjestan njihovih implikacija u sektoru
kulturne bastine

poznavati pojmove laznih informacija (disinformation) i
netocCnih informacija (misinformation)

definirati jasnu svrhu i ograni¢enja za prikupljanje
podataka, pristup podacima te dijeljenje, uporabu i
ponovnu uporabu podataka u razli¢itim radnim procesima
i uslugama ustanove (npr. upravljanje podacima o
kulturnoj bastini, upravljanje istrazivackim podacima,
analiza i interpretacija podataka)

razumijeti i izbjegavati rizike povezane s osjetljivim
podacima

analizirati i kritiCki procjenjivati podatke, internetske izvore,
rezultate pretrazivanja ili sadrzaj na drustvenim mrezama

OSNOVNA:
-utvrdivanje
vjerodostojnosti
informacijskih izvora
-odgovorno upravljanje
informacijama i
podacima unutar
odredenog radnog
procesa

SREDNJA:

-analiza, usporedbaii
kriticka procjena
vjerodostojnosti razlicitin
informacijskih izvora
-analiza, usporedba i
vrednovanje uporabe
informacija i podataka u
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provjeravati informacije pronadene na internetu (npr.
provjera vise razlicitin izvora, koristenje fact-checking
servisa)

razumijeti ulogu algoritama umjetne inteligencije u
upravljanju informacijama i podacima i raspacavanju
informacija i podataka

biti svjestan moguce pristranosti u nadziranim rie¢nicima,
klasifikacijskim shemama i drugim metapodatkovnim
standardima koji se koriste u AKM-ustanovama
poducavati korisnike o vrednovanju informacija i
podataka

razli¢itim institucijskim
praksama i politikama

NAPREDNA:
-poducavanje drugih o
analizi, usporedbi i
vrednovanju
informacijskih izvora
-razumijevanje i procjena
etickih implikacija
uporabe i predstavijanja
informacija i podataka u
Sirem institucijskom i
drustvenom kontekstu

PODRUCJE: 2. Komunikacija i suradnja

2.1 Mrezni bonton

ELEMENTI KOMPETENCIJE

RAZINA STRUCNOSTI

biti svjestan kulturnih i generacijskin razlicitosti u digitalnom
okruzenju

poznavati osnovne norme ponasanja u digitalnom
okruzenju

poznavati znacenje neverbalnih poruka koje se koriste u
digitalnom okruzenju (npr. emajiji)

prilagodavati komunikacijske strategije odredenoj publici
(djeca, mladi, starije osobe itd.)

prilagodavati komunikaciju odredenim situacijoma
(poslovni sastanci online, izlaganja na daljinu, komentari
na drustvenim mrezamaii sl.)

biti svjestan zahtjeva pristupacnosti prilikom komuniciranja
u digitalnom okruzenju kako bi komunikacija bila ukljuciva i
dostupna svim sudionicima

prepoznati govor mrznje i druge oblike neprijateljskin
poruka ili aktivnosti

uspjesno se nositi s neprimjerenim ponasanjem online u
poslovnoj komunikaciji i u komunikaciji s korisnicima /
publikom

razumijeti implikacije dijelienja sadrzaja i dijeliti sadrzaqj
svrhovito i odgovorno

OSNOVNA:

-pridrzavanje osnovnih
normi mreznog bonfona
-prepoznavanje manjih
razlicitosti u online
komunikaciji i prilagodba
razlicitostima

SREDNJA:
-prepoznavanje opdcih
kulturnih ili generacijskih
razliCitosti u online
komunikaciji i prilagodba
razlicitostima

NAPREDNA:

-vjesto koristenje razlicitin
komunikacijskih strategija
ovisno o kontekstu
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2.2 Digitalna suradnja
ELEMENTI KOMPETENCIJE

RAZINA STRUCNOSTI

Povezane kompetencije: 2.1 Mrezni bonton

= koristiti digitalne alate za planiranje i raspored fimskog
rada (npr. digitalne kalendare, mrezne planere sastanaka)

= koristiti digitalne alate za zajednicko stvaranje sadrzaja,
uklju€ujuci postavljanje, dijelienje, uredivanje i
komentiranje dokumenata

= koristiti aplikacije za videokonferencije i poznavati norme
ponasanja na online sastancima

= poznavati alate i metode kolaborativhog e-ucenja

= razumijeti koji je alat najprikladniji s obzirom na odredeni
zadatak ili komunikacijsku potrebu

= razumijeti ogranicenja online suradnje i znati kako ih
previadati

= razumjeti kako se putem online suradnje mogu poboljati
radni procesi (npr. pristup informacijama, dijelienje znanja)

= razumijetiiizbjegavati nedostatke online suradnje koji
mogu negativno utjecati na motivaciju i produktivnost
(npr. digitalni umor)

OSNOVNA:

-koristenje jednostavnih
digitalnih alata za
suradnju u okviru
odredenog radnog
procesa

SREDNJA:

-koristenje digitalnih alata
i postupaka u razlicitim
radnim procesima
-procjena prikladnosti
digitalnih alata za
suradnju s obzirom na
odredeni zadatak

NAPREDNA:

-izrada strategijé digitalne
suradnje

-poboljsanje radnih
procesa u ustanovi (npr.
upravljanja projektima,
protoka informacija)
pomocu alata za
suradnju

2.3 Razvoj publike

Povezane kompetencije:
1.1 Analiza i interpretacija podataka
3.3 Integracija i obrada digitalnog sadrzaja

ELEMENTI KOMPETENCIJE

RAZINA STRUCNOSTI

= prepoznatirazliCite zajednice/skupine koje mogu imati
koristi od grade i usluga ustanove

= stvarati zanimljiv digitalni sadrzaj povezan s gradom i
uslugama ustanove

= uspjeSno komunicirati s korisnicima/publikom kroz razlicite
kanale ovisno o ciljanoj skupini

= razvijati strategije stvaranja sadrzaja i koristiti web analitiku
za planiranje sadrzaja

= sudjelovati u online akfivnostima zajednice

= koristiti alate za stvaranje virtualnih izlozbi, obilazaka itd.

= razvijatiinovativne prakse koje ¢e AKM-ustanove uciniti
sredistima interakcije zajednice (npr. povezati se s lokalnim

OSNOVNA:

-uporaba osnovnih
komunikacijskin alata
(mrezne stranice,
drustvene mreze) za
prijienos sadrzaja koji se
temelji na zbirkamaii
uslugama ustanove
-uporaba razlicitin
platformi za razlicitu
ciljanu publiku (npr.
mladi, drugi AKM-
strucnjaci, znanstvenici)
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kulturnim dogadajima, razvijati platforme i aplikacije koje
se temelje na lokalnoj bastini)

strateski suradivati s drugim AKM-ustanovama radi razvoja
novih usluga koje ¢e povecati njihov doseg u zajednici

SREDNJA:

-uporaba razlicitin oblika i
kanala komunikacije za
razli¢itu cilianu publiku i
povezivanje institucijske
grade u zanimljive price o
kulturnoj bastini

-uporaba alata za analizu
podataka radi bolieg
planiranja sadrzaja i
povecanja dosega

NAPREDNA:

-razvoj inovativnih praksi i
strategijd koje ¢e kulturnu
ustanovu pozicionirati
kao srediste interakcije
zajednice

PODRUCJE: 3. Stvaranje digitalnog sadrzaja

ELEMENTI KOMPETENCIJE

RAZINA STRUCNOSTI

poznavati sustave, pravila i ogranicenja licenci (npr. zastita

autorskih prava, licence Creative Commons, javna
domena), kao i njihove implikacije za AKM-ustanove

biti svjestan pravnih ograni¢enja vezanih za uporabu i
dijeljenje digitalnog sadrzaja te koristiti i dijeliti digitalni
sadrzaj u skladu sa zakonom (npr. provjeravati uvjete i
sheme licenciranja)

biti svjestan mehanizama i metoda za blokiranje ili
ogranicavanje pristupa digitalnom sadrzaju (npr. lozinke,
geoblokiranje, tehniCke mjere zastite)

znati u kojim su situacijama moguce iznimke od zastite
autorskih prava (razumna uporaba)

razlikovati modele licenciranja softvera (npr. viasnicki
softver, besplatni softver i softver otvorenog koda)
provjeravati i razumjeti prava na uporabu i/ili ponovnu
uporabu digitalnog sadrzaja koiji je izradila tre¢a strana
odabrati najprikladniju strategiju licenciranja za dijeljenje i
zastitu institucijskog sadrzaja

OSNOVNA:

-poznavati jednostavna
pravila o autorskim
pravima i licencama koja
se ticu podataka i
digitalnih informacija i
sadrzaja

-koristiti i dijeliti digitalni
sadrzaj u jednostavnom
okruzenju (npr.
pronalazenje besplatnin
online slika za
prezentaciju) u skladu sa
zakonom

SREDNJA:

-odabratii primijeniti
odgovarajuca pravila o
autorskim pravima i
licencama u razlicitim
radnim procesima i
institucijskim praksama
-koristiti i dijeliti digitalni
sadrzaj u slozenijim
okruzenjima (npr.
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institucijski projekti,
upravljanje repozitorijem)

NAPREDNA:

-pronalaziti rje$enja za
sloZzene probleme vezane
Uz primjenu autorskih
prava ilicenci na
podatke i digitalne
informacije i sadrzqgj
-poducavati druge o
primjeni autorskih prava i
licenci

Povezane kompetencije:

1.2 Skrb 0 podacima i o¢uvanje podataka
3.1 Autorsko pravo i licence

3.3 Integracija i obrada digitalnog sadrzaja

ELEMENTI KOMPETENCIJE

RAZINA STRUCNOSTI

» razlikovati vrste digitalnih repozitorija (npr. institucijski,
tematski)

= poznavatirelevantne smjernice i norme koje se odnose na
infrastrukturu digitalnih repozitorija

» analizirati i procjenjivati softverske zahtjeve digitalnih
repozitorija u kontekstu potreba ustanove (npr. otvoreni
softver u odnosu na vlasniCki softver)

»  objasniti zahtjeve sustava programerima ili dobavljacima
softvera

= razumijeti zahfjeve dobrog dizajna sucelja

* razumijeti osnove ocuvanja digitalnih podataka

» razumijeti kako funkcioniraju frazilice i kako se sadrzqj

» razvijati politike koje se bave unapriedenjem,
upravljanjem, dostupnos¢u i oCuvanjem digitalnih
repozitorija

= koristiti digitalne repozitorije u aktivnostima, projektimai
inicijativama povezanima s razvojem publike

» procijeniti utjecaj nekog digitalnog repozitorija u
institucijskom i nadinstitucijskom kontekstu

OSNOVNA:
-poznavanje osnovnih
zahtjeva digitalnih
repozitorija

SREDNJA:
-razvoj i upravljanje
digitalnim repozitorijima

NAPREDNA:

-uvodenje inovativninh
praksi razvoja i koristenja
digitalnih repozitorija
-uporaba digitalnih
repozitorija u svrhu
poboljsanja uCinka
ustanove
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Povezane kompetencije: 3.1 Autorsko pravo ilicence

ELEMENTI KOMPETENCIJE

RAZINA STRUCNOSTI

= koristiti dostupne alate za obradu digitalnih slika

» koristiti dostupne alate za uredivanje videosnimaka (npr.
dodavanije titlova i glazbe, sinkronizacija)

» izradivati infografike, plakate, prezentacije itd.
kombinacijom razlicitih vrsta sadrzaja (npr. tekst, slike,
video, animacije, statisticki podaci)

= biti svjestan razli¢itih mogucénosti modificiranja slika i
videosnimaka (od filtera do deep fake tehnika) i koristifi
dostupne alate za provjeru njihove autenti¢nosti

» inftegrirati digitalne tehnologije, hardver i senzorske
podatke radi stvaranju novog (digitalnog ili analognog)
proizvoda (npr. makerspace i digitalna fabrikacija)

* razumijeti osnovne procese generiranja sadrzaja pomocu
umjetne inteligencije te moguénosti i nedostatke koristenja
takvih sadrzaja

OSNOVNA:

-uporaba jednostavnin
alata za uredivanje
digitalnih slika, zvuka i
videosnimaka

SREDNJA:

-spajanje i obrada
razlicitin vrsta digitalnih
datoteka (slike, video,
Zvuk, tekst, staftisticki
podaciitd.) radi stvaranja
novih i originalnih
sadrzajnih cjelina
-procjenjivanje
najprikladnijih nacina za
modificiranje, doradu,
poboljsanje i integraciju
digitalnog sadrzaja

NAPREDNA:
-pronalazenje riesSenja za
sloZzene probleme vezane
uz modificiranje, doradu,
poboljsanje i integraciju
digitalnog sadrzaja
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